.Microsoft Dynamics CRM" jmonése

Naudodamiesi ,Microsoft Dynamics,, CRM *, savo
imonéje susikurkite isbaigta ir nuosekly kliento
vaizda

Suteikite savo darbuotojams jrankiy ir informacijos, kuriy reikia norint susidaryti
visapusiska kliento vaizda, naudodami itin lanksty rysiy su klientais valdymo
sprendima, kuris gali prisitaikyti, augti ir pléstis kartu su jasy verslu. Verslo programiné
jranga ,Microsoft Dynamics CRM", sukurta naudojant puikiai prisitaikancig platforma,
teikia sprendima, kurj lengvai pritaikysite besikeicianciame savo versle.

Pasiekite sparcig investicijy graza ir sumazinkite islaidas efektyviai valdydami ir
galédami pasirinkti nuomojama ar paciy islaikoma sprendima arba pereidami nuo
vienos diegimo parinkties prie kitos. Teikite aukséiausio lygio efektyvuma ir galimybe
patenkinti tiek mazy verslo grupiy, tiek didziausiy pasauliniy jmoniy poreikius.
.Microsoft Dynamics CRM" jmonéms padeda:

« Susidaryti visapusiska kliento vaizda

« Greitai iSmokyti vartotojus

 Nedelsiant prisitaikyti prie verslo pokyciy

« Paspartinti diegimo projekto jgyvendinima

~Microsoft Dynamics CRM Sprendimas”
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.Beecher Carlson”

GREITAI ISMOKYKITE VARTOTOJUS

Suteikite vartotojams prieiga prie vaidmenimis pagrjstos informacijos ir klienty
valdymo galimybiy naudojant jprastas, kasdienes taikomasias programas.

« Greitai iSmokykite vartotojus integruodami jprastas ,Microsoft Office”
produktyvumo programas.

- Padidinkite vartotojy produktyvuma informacijg apie klientus sutelkdami
vienoje vietoje, kurioje galima paprastai teikti ataskaitas, vizualizuoti ir valdyti
klientus.

+ Sumazinkite mokymy islaidas ir suteikite galimybe vartotojams i$ karto
pradéti dirbti integruodami CRM funkcijas jau naudojamuose ,Microsoft
Office” produktyvumo jrankiuose.

+ Leiskite vartotojams virtualiai dirbti bet kurioje vietoje naudojant mobiliyjy
vartotojy palaikyma, prieiga prie CRM neprisijungus prie tinklo ir ataskaity
kdrima naudojant sinchronizuotus duomenis.

NEDELSDAMI PRISITAIKYKITE PRIE VERSLO POKYCIY

Nedelsdami prisitaikykite prie besikeiciancios rinkos naudodami CRM sprendima,
galintj augti ir keistis kartu su jasy verslu. Greitai diegdami ir tinkindami CRM
programa, keliais spusteléjimais pritaikykite jg savo verslo poreikiams.

- Keiskite greitai naudodami vaizdinius jrankius, leidziancius verslo analitiky
lygmeniu jmonés skyriams spardiai tinkinti ,Microsoft Dynamics CRM". Kurkite
ir keiskite objektus, formas, darbo eigas ir kita, kad suspétumeéte patenkinti
besikeiciancio verslo poreikius.

« Keiskite i$ pagrindy atlikdami vietinius diegimus — naudokite standartinius
.NET kdrimo jrankius irjgudzius, kad plétotini tinkinimai baty greiti ir efektyvas.
Suvienodinkite visose jmonés programose atliekamus klienty aptarnavimo
procesus naudodami SOA architektdrg ir standartines ziniatinklio paslaugas.

« Keiskite visiskai ,Microsoft Dynamics CRM" naudodami kaip rysiy valdymo
sprendimy, apimanciy daugiau nei jprastas CRM, platforma.
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Tinkinimas keliais spusteléjimais

SUSIDARYKITE VISAPUSISKA KLIENTO VAIZDA

Ivairiausius duomenis paverskite svarbia darbo informacija leisdami juos naudoti
zmonéms, kuriems labiausiai to reikia — galutiniams vartotojams. Sutelkite
visoje jmonéje — verslo sistemose, pasirinktinése programose ar vartotojy
darbalaukiuose — saugomus duomenis ir suteikite CRM vartotojams galimybe
paprastai kurti ataskaitas ir veiksmingai analizuoti.

« Verslo jzvalga atiduokite | vartotojy rankas suteikdami jiems ataskaity
jrankius su vedliais, kad jie galéty laiku pasiekti reikiamg informacija be IT
specialisty pagalbos.

+ Teikite veikimo informacija derindami prognozuojamaja analize ir verslo
automatizavima, kad darbuotojai turéty galimybe pasiekti informacija,
reikalingg visapusiskam vartotojo vaizdui susidaryti.

« Sumazinkite iSlaidas pasinaudodami galingomis verslo analizés
technologijomis, esanciomis standartiniuose ,Microsoft” produktuose,
pavyzdziui, ,Microsoft SQL Server” ir ,Microsoft Excel”.

PASPARTINKITE PROJEKTY |GYVENDINIMA

Sparti investicijy graZza ir Zema bendrosios nuosavybés kaina leis greitai pasiekti
verslo, IT ir finansy laiméjimy. Racionalizuotas diegimas ir supaprastintas
administravimas padés greitai pradéti naudotis sistema.

« Pasinaudokite investicija j ,Microsoft” produktus ir technologijas. Glaudziai
integruota ,Microsoft” programiné jranga ir paslaugos leis jasy organizacijai
sumazinti pinigy, mokymy ir laiko investicijas j ,Microsoft” jrankius.

« Sklandziai naudokite kartu su esamomis programomis pasitelkdami j paslaugas
orientuota architektdra ir standartais pagristas Ziniatinklio paslaugas.

« Naudokite diegimo parinktis, leidziancias diegti pareikalavus ar vietoje, taip
pat vykdyti paciy palaikomus diegimus, teikiamus jprastoje architekttroje ir
duomeny modelyje. Pakeiskite savo sprendima bet kuriuo metu arba vykdykite
diegima viduje, kad pasiektuméte maksimalig kontrole ir lankstuma.
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.Microsoft Dynamics CRM" stebéjimo skydas naudojant ,Microsoft Office Outlook”,
,SharePoint" ir ,PerformancePoint,,," pasirinkus vietinj diegima.

‘Glaudus ,Microsoft
Dynamics CRM"

Ir kitos ,Microsoft”
programinés
irangos, [skaitant
,Microsoft SOL
Server, " ,Microsoft

™ 11

Office Outlook®”,
Word", ,Excel® " ir
,SharePoint® Server”,
integravimas pirma
kartg ,Cypress Care”
suteike visos jmonés
mastu veikiantj
klienty valdymg!

MARCAS DATELLE'IS
.Cypress Care", prezidentas
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”Mosu biurams PRIEINAMUMAS, EFEKTYVUMAS, ISPLECIAMUMAS
. . Efektyviai prisitaikykite prie didziausiy visuotiniy diegimy poreikiy naudodami
ViSame pasaU|y_Je lengvai prieinama ir | poreikius reaguojantj CRM sprendima. Diegdami vietoje, visiskai
a . . kontroliuokite naudodami lankscias parinktis, skirtas apkrovai islyginti, duomeny ir
relke_JO Vieno operacijy sankaupoms ir grei¢iui bei pralaidumui konfigaruoti ir optimizuoti. Geriausia,
kad visa tai galite atlikti naudodami standartinius ,Microsoft” technologijy jrankius bei
bendro CRM | gadsivs. %
Spreﬂdimol kad « Optimizuokite efektyvuma naudodami technologijas, reikalaujancias jau turimy
. . jgadziy ir standartiniy optimizavimo metody, jskaitant ,Microsoft Internet Information
SUVl@ﬂth me VISas Services”, ,Microsoft SQL Server® duomeny baziy programine jranga ir ,Microsoft

t . ve . Exchange Server”.

urimas zinias « Konfigaruokite, kad jgyvendintuméte pralaidumo reikalavimus naudodamiesi itin

apie Savo k“entus lanks¢iomis parinktimis, leisian¢iomis efektyviai naudoti vietinj (LAN) arba teritorinj
(WAN) tinkla.

Khentu turime « Prisitaikykite naudodami apkrovos islyginima, svetainiy serveriy 0kiy grupavima,
Visa me pasa U MQ .Exchange” grupavima, ,SQL Server” dubliavima, kad patenkintuméte tiek didelés, tiek

mazos jmonés diegimo reikalavimus.

J[Ode| mMums « Patogiai diekite nuomojama ar paciy islaikoma arba naudodami abiejy modeliy

- . . parinktis, pagristas to paties duomeny modelio ir paslaugy architektdra.

reikia vieningo

Jy organizacijy
vaizdo, kad
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Juos aptarnauti’

.Microsoft Dynamics CRM verslo sprendimo architektdra”
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Norédami gauti daugiau informacijos apie
.Microsoft Dynamics CRM", kreipkités |
savo ,Microsoft” atstova arba apsilankykite:

www.microsoft.com/lietuva/dynamics/crm
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