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Pardavimo automatizavimas

Naudodamiesi ,Microsoft Dynamics. CRM", skirta
pardavimui, didinkite pardavimo nasuma, greiciau
iSmokykite vartotojus ir nuolat taikykite geriausig
praktika

Racionalizuokite ir automatizuokite pardavimo procesus ir suteikite pardavimo srities
darbuotojams galimybe sukurti viena kliento vaizda, kad sutrumpéty pardavimo
ciklas, blty sudaroma daugiau sandoriy ir geriau iSsaugomi klientai. ,Microsoft
Dynamics CRM" verslo programiné jranga teikia pardavimo specialistams greita
interneting arba autonomine prieiga prie naudingy duomeny, todél jie gali nasiai
dirbti ir skirti daugiau laiko pardavimui.

.Microsoft Dynamics CRM", skirta pardavimui

Pardavimy
[JELEWT BT
komandoms ir
teritorijoms

Uzdaryti

Sioje schemoje pavaizduotos funkcinés galimybés parodo, kaip ,Microsoft Dynamics CRM” gali padeti
organizacijoms efektyviai valdyti pardavimo ciklg ir sudaryti daugiau sandoriy.

Jai suteiké masy
konsultantams
jrankius kasdien
dirbti su
potencialiais
klientais ir leido
skirti daugiau
laiko asmeniniam
bendravimui su
zmonemis. Mes
galime atpazinti
geriausius
pardavimo srities
darbuotojus ir
igyvendinti jy
geriausig praktikg!
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,Mums labiausiai
patiko, kad
Microsoft

Dynamics CRM”

galima naudoti
kartu su ,Microsoft
Outlook” kaip
vieng produkty.
Jei naudojate kitus
atskirus produktus,
du kartus atliekate
tg patj darbg!

KAREN PLAYFAIR
JTourism Whistler” finansy
direktore

LENGVIAU TVARKYKITE DARBUS

Sialykite rysiy su klientais valdymo (CRM) funkcines galimybes kaip paprasta
«Microsoft® Office Outlook® 2007" pranesimy ir bendradarbiavimo kliento
programos plétinj. Naudodami vieng verslo taikomaja programa, valdykite
klienty el. laiskus, uzduotis ir kontaktus.

GERIAU SUPRASKITE KLIENTUS

Sukurkite centralizuota, pritaikoma kliento pageidavimy, rysiy ir veiklos
retrospektyvos vaizda, kad galétuméte geriau suprasti ir patenkinti kliento
poreikius.

PAGERINKITE PARDAVIMO KVALIFIKACIJA

Skirkite laiko tinkamiems potencialiems klientams. Naudodami efektyvig
sistema, nustatykite nuoseklia paskesniy veiksmy seka ir automatizuokite
pardavimo veiklas.

PADIDINKITE SEKMINGU PARDAVIMU SKAICIU

Naudodami potencialiy klienty ir galimybiy valdymo, automatizuoto potencialiy
klienty nukreipimo, pardavimo proceso valdymo ir konkurenty sekimo funkcijas,
sutrumpinkite pardavimo ciklg ir padidinkite sékmingy sandoriy skaiciy.

NUOLAT INFORMUOKITE KLIENTUS

Naudodami paprastas vedlio valdomas pardavimo ir rinkodaros funkcijas,
informuokite potencialius ir esamus klientus apie naujus produktus ir sialykite
paslaugas.

ANALIZUOKITE PARDAVIMO EFEKTYVUMA

Naudodami lanksCig ataskaity karimo sistema, prognozuokite pardavima,
jvertinkite verslo aktyvuma ir efektyvuma, sekite, ar sékmingai vykdomas
pardavimas ir teikiamos paslaugos, ir identifikuokite tendencijas, problemas ir
galimybes.

SEKMINGIAU BENDRAUKITE SU KLIENTAIS

Naudokite jprasta vartotojo sasaja: naudodami vieng verslo taikomaja
programa, valdykite ir stebékite visus veiksmus. Automatiskai sinchronizuokite
.Office Outlook 2007" el. pasta, kalendoriy, uzduotis ir kontaktus su ,Microsoft
Dynamics CRM" duomeny baze. Automatiskai paverskite el. laiskus kontaktais,
potencialiais klientais ir galimybémis.

Kryptingai naudokite rysius: naudodami tinkinamus $ablonus, kurkite ir siyskite
el. laiskus numatytiems potencialiems ir esamiems klientams. Naudodami
.Microsoft Office Word 2007 laisky suliejimo priemoneg, greitai kurkite rysius ir
siyskite pranesimus.

Dirbkite ne biure: naudodami ziniatinklio kliento programa arba jvairius
kiseniniy kompiuteriy jrenginius ir ,Microsoft Windows Mobile®” programine
jranga, budami bet kurioje vietoje, efektyviai dirbkite neprisijunge arba virtualiai.
Net dirbdami neprisijunge, naujinkite jrasus, perziarékite klienty duomenis,
atlikite analize ir spausdinkite pasialymus.

Pagerinkite duomeny kokybe: automatiskai aptikite ir pasalinkite
pasikartojancius jrasus, kad klienty duomenys buty kokybiski.

Plétokite versla visame pasaulyje: efektyviai varzykités dél stambiy sandoriy
ir sklandziai sekite pardavimo informacijg keliomis kalbomis, isreiksta keliomis
valiutomis ir gauta i$ skirtingy laiko juosty.

GAUKITE ISSAMU PARDAVIMO DUOMENU VAIZDA

Gaukite visapusiska kliento vaizda: perziarékite ir valdykite saskaitos veiklg ir
retrospektyva, jskaitant kontaktine informacija, atributus, susitikimy pastabas,
priedus, rysius, atvirus pasitlymus ir nupirktus produktus.

Greitai raskite informacija: naudodami iSpléstine ir visuotine paieska, i$ karto
raskite vertingg informacija.

Teikite tinkamus pasitlymus: paprastai sekite bendravimo eiga, pasitlymus,
uzsakymus, sutartis ir savo saskaitos rysius, kad galétuméte tinkamu laiku
pasilyti tinkama produkta ar paslauga.

Atskleiskite pasléptas galimybes: intuityviai sekdami rysius tarp klienty,
partneriy, jtakingy subjekty ir tiekéju, galésite atrasti naujy galimybiy. Dél su-
stiprinto abipusio rysio palaikymo galésite suprasti ir plétoti sudétingus verslo
scenarijus.
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Valdykite klientus turédami bendra ir suderintg poziarj.

VALDYKITE IR AUTOMATIZUOKITE PARDAVIMO PROCESUS

Geriau tvarkykite ir nukreipkite potencialius klientus: vienu spusteléjimu pa-
verskite potencialius klientus naujomis galimybémis. Atsizvelgdami j produkta,
teritorija, pinigy suma ar kitus kriterijus, automatiskai paverskite potencialiu
klientu tinkama asmen,;.

Valdykite pasitlymus ir uzsakymus: lengvai kurkite pasitlymus, paverskite juos
uzsakymais, sekite ir valdykite visg cikla nuo pasitlymy iki saskaity-faktary.

Valdykite teritorijas: kurkite pardavimo srities darbuotojams skirtas teritorijas,
kad jie galéty valdyti ir vertinti teritorijomis grindziamus pardavimo procesus
ir rezultatus.

Valdykite pardavimo ir rinkodaros sarasus: norédami paskatinti pardavimo
veiklg, importuokite jsigytus sarasus. |vertinkite efektyvumga ir sudarykite
metinéms pardavimo kampanijoms skirtus sarasus.

Valdykite sutartis: paprastai pridékite, redaguokite ir sekite sutartis, susijusias
su asmenimis arba jmonémis, jskaitant priezidros sutartis ir atnaujinimo
pranesimus.

,Esu pasaulinés
kompanijos
generalinis
direktorius,
Microsoft
Dynamics CRM”
leidzia man jeiti |
visas kompanijos
nuotolines
svetaines ir
suzinoti, kas vyksta.
Galiu suzinoti, kg
veikia bet kuris
padalinys tam
tikru momentu
bet kurig savaités
dieng!
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.Noréjome
sukurti pasaulinio
lygio pardavimo
organizacijg,
taCiau mums
nebdty pavyke
be pasaulinio
lygio pardavimo
automatizavimo
irankio. ,Microsoft
Dynamics CRM”
yra pagrindiné
priemone siekiant
Sio tikslo!

JAY DEVERS
,Best Buy” technologijy
sprendimy direktorius

Norédami gauti daugiau informacijos apie
,Microsoft Dynamics CRM", apsilankykite:

www.microsoft.com/lietuva/dynamics/crm

Uztikrinkite tinkamos pardavimo metodologijos naudojima: norédami
nuosekliai ir efektyviai inicijuoti, sekti ir uzbaigti pardavima, taikykite darbo eigos
taisykles, kurios leidZia automatizuoti pardavimo etapus, potencialiy klienty
nukreipima, pranesimus ir isplétimus. |galinkite pardavimo srities darbuotojus
kurti savo darbo eigas naudojant galutiniams vartotojams skirtus darbo eigos
jrankius.

EFEKTYVIAI PERDUOKITE INFORMACUA

Greitai kurkite kampanijas: naudodami vedlio valdomus jrankius, informuokite
klientus apie naujus produktus ir paslaugas.

Sekite konkurentus: turékite iSsamig informacija apie konkurentus, susijusius
su galimybémis. Sekite konkurenty veiksmus pagal produktus, regionus ar kitus
kriterijus.

Naudokite produkty kataloga: naudokite iSsamy produkty kataloga, kuriame
baty palaikomi sudétiniai kainy lygiai, matavimo vienetai, nuolaidos ir
kainodaros parinktys.

Tvarkykite pardavimo literatlra: kurkite, tvarkykite ir platinkite pardavimo ir
rinkodaros medziagos biblioteka (jskaitant brosidras, dokumentus ir konkurenty
informacija), kurioje galima atlikti ieska.
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Viename ekrane sekite pardavimo galimybes, valiuty kursus ir daug kitos informacijos.

PAVERSKITE INFORMACIJA PARDAVIMO ANALIZE

Generuokite ir naudokite ataskaitas: norédami nustatyti tendencijas, jvertinti ir
prognozuoti pardavimo veikla, sekti pardavimo procesus ir jvertinti pardavimo
efektyvuma, kurkite, perziarékite ir rdsiuokite ataskaitas. Paprastai bendrai
naudokite ataskaitas su kolegomis.

Atrinkite svarbius duomenis: kurkite suteikiancius jzvalgos ir konkrecius
vadovams ir pagrindiniams vartotojams skirtus stebéjimo skydus, kuriuose
iSskirti pagrindiniai pardavimo ir efektyvumo rodikliai.

Sekite galimybes: lengvai vykdykite sudétines galimybiy uzklausas, kad bet
kuriuo pardavimo ciklo etapu turétuméte informacijos apie potencialius klientus
ir galimybes.

Sis dokumentas skirtas tik informuoti.

SIAME DOKUMENTE ,MICROSOFT" NEPATEIKIA JOKI GARANTUY, NEI ISREIKSTY, NEI NUMANOMY, NEI NUSTATYTY |STATYMAIS.
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