Naudodamiesi rinkodarai skirta ,Microsoft Dynamics..
CRM" kurkite veiksmingas rinkodaros kampanijas ir
nuoseklius rysius

Suteikite rinkodaros specialistams galimybe naudotis patikimais duomeny
valymo ir segmentavimo jrankiais, pazangiomis kampanijy valdymo funkcijomis ir
suteikianciomis jzvalgos rinkodaros analizémis, kurios padeda efektyviau vykdyti
rinkodaros programas, stebéti pagrindinius rodiklius ir didinti produktyvuma.
Verslui skirta programiné jranga ,Microsoft Dynamics CRM” suteikia netradiciniu,
visapusisky rinkodaros galimybiy, leidzianciy efektyviai tenkinti skirtingy klienty
poreikius.

Rinkodarai skirta , Microsoft Dynamics CRM*

Planavimas ir
biudzetavimas

Sioje schemoje pavaizduotos funkcinés galimybés parodo, kaip ,Microsoft Dynamics CRM” gali padeéti
organizacijoms efektyviai valdyti kampanijos cikla ir optimizuoti rinkodaros kompleksa.
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INICIATYVIAU PLANUOKITE

Naudodamiesi iSsamiomis analizémis, leidzianciomis jmonei greiciau reaguoti
i klienty poreikiy kaita ir naujas rinkos galimybes, informacija apie klientus
paverskite aiskiomis ir veiksmingomis Ziniomis.

SUSIDARYKITE AISKU VAIZDA APIE KLIENTA

Susidarykite visapusiska kliento vaizda naudodamiesi tikslia segmentavimo prie-
mone, kurios pagrindas — issami kliento, pardavimo ir demografiné informacija.

SUFORMUCOKITE TIKSLY RINKODAROS KOMPLEKSA

Naudodamiesi ataskaity karimo ir analizés funkcijomis jvertinkite spausdinamy,
siunciamy el. laiskais, internetiniy ir kity rinkodaros priemoniy veiksminguma ir
sutelkite démesj | pacius efektyviausius rinkodaros kanalus.

LENGVIAU TVARKYKITE DARBUS

Suteikite rinkodaros darbuotojams galimybe rysiy su klientais valdymo (CRM)
funkcija naudoti kaip jprasta ,Microsoft® Office Outlook® 2007" plétinj, kad
klienty el. pasta, paskyras, uzduotis ir kontaktus jie galéty tvarkyti naudodami
vieng verslo taikomajg programa. Naudodamiesi ,Microsoft Office Word 2007"
laisky suliejimo priemone greitai kurkite rinkodaros rysius.

VYKDYKITE ISMANESNES KAMPANIJAS

Naudokités intelektualiosiomis sarasy karimo ir segmentavimo funkcijomis
norédami rasti potencialius ar iSlaikyti esamus klientus, o sékmingas kampanijas
paverskite sablonais, kad jas galétuméte nesunkiai naudoti pakartotinai.

GAUKITE INFORMACUA REALIUOJU LAIKU

Pasinaudokite tiksliy ataskaity karimo ir analizés galimybiy teikiamais
pranasumais sekdami atsakomumo rodiklius, jvertindami susidoméjimo lygj ir
stebédami kiekvienos kampanijos ir veiklos islaidas.
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Naudodamiesi tinkinamais Sablonais be dideliy pastangy kurkite, vykdykite ir sekite kampanijas.

TEIKITE INICIATYVIUS PASIULYMUS

Naudodamiesi netradiciniu kiekvieno kliento poreikiy, rysiy ir pirkimo retrospektyvos
vaizdu nuspékite basimus jy poreikius, iSnaudokite galimybe pasidlyti papildomy
produkty ar paslaugy bei skatinkite klienty lojaluma.

EFEKTYVIAU KURKITE SARASUS

Kurkite sarasus: automatiskai kurkite statinius ar dinaminius sagrasus, pagrjstus
abonementais, kontaktais ar potencialiais klientais. Naudodamiesi iSsamia ieska ir
jvairiais vartotojo nurodomais kriterijais nustatykite potencialius klientus. Naudodamiesi
duomeny importavimo vedliu importuokite sarasus ir uztikrinkite tiksly duomeny
fiksavima.

Atlikite didelés apimties uzduotis: naudodamiesi patobulintu masiniy operacijy
palaikymu importuokite didelés apimties duomenis ir informacija apie potencialius
klientus ne piko valandomis, kad sistemos veikimas likty optimalus.

Tikslinkite duomenis: automatiskai aptikite ir pasalinkite pasikartojancius sarasy jrasus
ir pagerinkite atsakomumo rodiklius bei kampanijos efektyvuma. Paprastai nustatykite
tinkamas pasikartojanciy jrasy tvarkymo taisykles.

Vykdykite leidimais pagrista rinkodara: naudodamiesi sekimu, pagristu aktyviu
sutikimu arba atsisakymu, uztikrinkite, kad j jisy sarasa nuo pat pradziy baty jtraukti
tik leidima suteike klientai, iSvenkite beprasmiy cikly ir pagerinkite atsakomumo
rodiklius.

TOBULINKITE KAMPANIY VALDYMA

Valdykite kampanijos cikla: apibrézkite viso kampanijos ciklo uzduotis, veiklas ir
rinkodaros medziagas. Kurkite biudzetus ir apibrézkite tolesnius veiksmus, susijusius su
atsakiusiais ir neatsakiusiais klientais.

Didinkite prekeés Zzenklo verte: bendradarbiaukite komandose ir jmonés skyriuose, kad
iSlaikytumete ir sustiprintumeéte prekeés zenklo jtaka.

Naudokite jprastq vartotojo sasaja: automatiskai sinchronizuokite el. laiskus, uzduotis
ir kontakty informacija naudodamiesi sklandziai integruojamomis ,Office Outlook
2007" ir ,Microsoft Dynamics CRM". Naudodamiesi ,Office Word 2007 laisky suliejimo
priemone greitai kurkite rySius ir siyskite praneSimus. Naudodamiesi Ziniatinkliu
pagrista sasaja tvarkykite laisky suliejimo Sablonus bet kurioje pasaulio vietoje.

Sekite atsakus: naudokite kampanijy uzdarg cikla sekdami atsakus | kiekvieng
kampanijos veikla. Atsakymus | el. laiSkus paverskite potencialiais klientais ar
galimybémis, rasiuokite potencialius klientus ir atlikite dar daugiau darby tik keliais
pelés mygtuko spusteléjimais.

Stebékite rezultatus: realiuoju laiku generuokite iSsamias veiklos ataskaitas, kuriose
sekami pagrindiniai veiklos rodikliai, pavyzdziui, investicijy graza, atsakomumo rodikliai
ir atsako islaidos.

GREITAI KURKITE KAMPANIJAS

Planuokite ir vykdykite kampanijas: naudokités is anksto nustatytais sistemos Sablonais,
kuriuos galésite pakartotinai naudoti busimose kampanijose, arba kurkite visiskai
naujas kampanijas. Planuokite kampanijos veiklas, kurios turi bati atliktos nedelsiant
arba konkreciu laiku ateityje, ir organizuokite kampanijas bet kurioje pasaulio vietoje
naudodamiesi efektyviomis jvairias kalbas bei valiutas palaikanciomis priemonémis.

Aiskiai bendraukite: kurkite profesionalios iSvaizdos el. laiSky Sablonus ir be dideliy
pastangy naudokités laisky suliejimu pagrijstais rysiais. Pagal savo paciy nustatytas
taisykles naudodami intelektualigsias priemones el. laiskus automatiniu badu paverskite
kontaktais, potencialiais klientais ir galimybémis.

Apibrézkite veiklas: pasirinkite kampanijos veiklas, pavyzdziui, el. laiskus, telefono
skambucius, faksogramas ar susitikimus, ir priskirkite jas reikiamiems asmenims.
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www.microsoft.com/lietuva/dynamics/crm
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POTENCIALIUS KLIENTUS PAVERSKITE GALIMYBEMIS

Geriau tvarkykite potencialius klientus: nesudétingai atskirkite galimus klientus
nuo esamy ir vienu spusteléjimu paverskite potencialius klientus naujomis
galimybémis.

Automatiskai nukreipkite potencialius klientus: atsizvelgdami | produkta,
teritorijg, pinigy suma ar kitus kriterijus, kurie pagristi jasy apibréztomis darbo
eigos taisyklémis, automatiskai priskirkite potencialy klientg reikiamam asmeniui.
Atskleiskite pasléptas galimybes: intuityviai sekite rysius tarp klienty, potencialiy
klienty, jtakingy subjekty ir tiekéjy bei atraskite naujy galimybiy. Sustiprindami
abipusj rysj galésite suprasti ir plétoti sudétingus verslo scenarijus.
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Viename bendrame ekrane sekite kampanijos efektyvuma, programuokite veiklas ir atlikite dar
daugiau darby.

PAVERSKITE INFORMACIJA RINKODAROS ZINIOMIS

Nustatykite tendencijas ir prognozuokite veiklos efektyvuma: veiksmingai
pristatykite naujus produktus ir paslaugas bei kurkite brangesniy ar papildomy
produkty pardavimo galimybes. Skirstykite rinkodaros isteklius remdamiesi aiskia
tendencijy ir galimybiy informacija.

Skatinkite lojaluma: pasinaudodami visapusisko kliento vaizdo teikiamais
pranasumaisiniciatyviaisitlykite pakeistiaratnaujinti produktus arba paprasciausiai
apdovanokite istikimiausius klientus.

Analizuokite demografine informacija: segmentuokite klientus pagal demografinj
profilj ir nustatykite besiformuojancias pirkimo tendencijas.

Aiskiai isSreikskite rinkodaros investicijy graza: kurkite konkrecius suteikiancius
jzvalgos stebéjimo skydus, skirtus vadovams ir pagrindiniams vartotojams,
kuriuose isskirti pagrindiniai rinkodaros ir efektyvumo rodikliai, bei akcentuokite
rinkodaros programy verte.

Sis dokumentas skirtas tik informuoti.
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